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Comunicado Oficial - Retiro de Producto a Nivel Nacional

Compaiiia Introductora de Buenos Aires S.A. informa a los consumidores sobre el retiro del
mercado de nuestro producto CANELA MOLIDA x 30 grs. de la marca Dos Anclas (RNPA
11001783), correspondiente a los lotes M071123, M221223, M261223, M220224, M180324,
MO070524, M080524, M100724, M270724, M290724, M270824, M260924, M181024, M211024
y M221024 (el “Producto”).

La medida fue adoptada luego de que, en el marco de investigaciones a nivel mundial sobre la
presencia de plomo en la canela, la Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y
Tecnologia Médica (“ANMAT”) detectara la presencia de plomo que excederian los valores
previstos en la legislacion vigente y respecto de los lotes de Producto anteriormente
mencionados.

Estamos trabajando en coordinacion con la ANMAT para proceder con el retiro del Producto, el
cual ha sido clasificado por ANMAT como Clase I, por cuanto no representa un riesgo grave para
la salud.

Si posee alguna unidad del Producto mencionado, correspondiente a los lotes especificados, le
solicitamos que se abstengan de consumirlos y se pongan en contacto con nosotros a través de
nuestro teléfono gratuito 0800-222-4476 o enviando un correo electrénico a
elconsumidor@dosanclas.com.ar, para proceder a su reemplazo.

Lamentamos profundamente los inconvenientes que este retiro pueda causar.
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